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Rafael Cerezo, senior vice president y director regional
para Europa de The Boston Consulting Group

“Los directivos deben estar atentos a los
estados emocionales de los empleados”

ejecutivos.- En “El =08
Monstruo del Cam-

bio", Jeanie Daniel
Duck apuesta por un
directivo mas cerca-
no al empleado, mas
emocional, pero tam-
bién habla de la ne-
cesidad de que sea
duro. ;Cémo puede
un directivo compati-
bilizar el ser comuni-
cativo y abierto con
sus trabajadores y, a

la vez, exigirles dis-
ciplina y responsa-
bilidad?

Rafael Cerezo.- No son incompati-
bles. El empleado debe asumir la
disciplina y responsabilidad como
algo propio y, para ello, el directivo
debe hacerle participe de los objeti-
vos de la empresa. Precisamente, la
forma de conseguirlo es a través de
una intensa comunicacion, abierta y
honesta. El directivo que admite que
no tiene todas las respuestas, pero
si la capacidad de encontrar formas
de llegar a tenerlas, involucra a sus
colaboradores y consigue una mejor
gestion de las personas. La comuni-
cacion personal es muy importante
para ello. Hay presidentes de gran-
des empresas mundiales que se
comunican directa y personalmente
con los 500-700 principales ejecuti-
vos de su empresa.

¢j.- La autora del libro es vice-
presidenta de The Boston Con-
sulting Group. .En qué aspec-
tos de la gestion del Grupo
queda reflejada la filosofia de
Jeanie, a su juicio?

R.C.- La filosofia de Jeanie es
aplicable a todo proceso de cam-
bio, tanto a los grandes como a los
cambios que se dan en el queha-
cer de departamentos y oficinas de
una empresa como la nuestra.
Cuando emprendemos una nueva

Rafael Cerezo, senior

iniciativa, en The
Boston Consulting
Group siempre tene-
mos en cuenta la
curva del cambio y
actuamos segun las
orientaciones de
Jeanie. Ademas,
nuestra declaracién
de principios esta-
blece el respeto al
individuo como uno
de sus valores fun-
damentales y esto
exige a los directi-
vos estar muy aten-
tos a los estados
emocionales de los empleados en
todos los ordenes: satisfacciones,
temores, deseos, etc.

ej.- ¢Como definiria usted la
relacion existente entre los altos
cargos y los empleados en The
Boston Consulting Group en
Espafia?

R.C.- La comunicacion fluida entre
jerarquias caracteriza las relaciones
de la organizacién de The Boston
Consulting Group. Atraemos a los
mejores individuos que, por defini-
cion, tienen multiples opciones pro-
fesionales y, por lo tanto, grandes
exigencias y expectativas. Tene-
mos un proceso de evaluacion de
360 grados que no solo se cifie al
desempefio profesional de cada
persona sino que considera también
su aportacion al equipo de BCG,
independientemente de su posicién
jerarquica. Existen ademas numero-
S08 mecanismos de comunicacion
encaminados tanto a proporcionar
informacion transparente sobre
estrategias, planes y resultados
mundiales y locales de la empresa,
como a medir honestamente el
grado de satisfaccion de todos los
empleados. Cada uno de nosotros,
a todos los niveles, nos sentimos
parte integrante de la empresa.



